Ale kommun tar kontroll over [T

Ale kommun har utvecklat och infort en helt ny forvaltningsmodell. Modellen
har gjort det mdjligt att fa ordning och reda pa férvaltningen av kommunens
samlade IT-portfolj. Christina Larsson &r IT-chef inom kommunen och har drivit

pa i féréndringsarbetet.

Kan du berétta lite om bakgrunden?

— Det fanns flera drivkrafter som gjorde att vi behévde
ta tag i frégan. Var tidigare modell var alldeles for otydlig
i fraga om ansvar och roller kopplade till férvaltningen.
Aven om vi hade utpekade roller s var manga osékra
Over sitt uppdrag och mandat. Arbetssatten och forut-
sattningarna for att jobba med forvaltningen kunde
ocksa skilja sig stort mellan véra olika verksamheter. Vi
behdvde dessutom skaffa oss en béattre kostnadskontroll
for samtliga kostnader kopplade till anvandningen av IT.

Arbetet med nya modellen har pagéatt sedan 2014. Idag
ar modellen inférd och férankrad i hela organisationen.

Hur kom det sig att ni valde att ta fram en egen
modell?

— Vi gjorde en omfattande omvéarldsbevakning. Dels sdk-
te vi efter goda exempel hos andra kommuner och dels
utvarderade vi olika modeller. Vi uppfattade att model-
lerna var antingen for enkla eller alldeles for avancerade.
Utfallet av vara utredningar var tydligt. For att na malbil-
den kravdes att vi utformade modellen sjélva och utifran
fran vara egna forutsattningar.

VI harrjobbat valdigt nara
verksamheten hela tiden
vilket har varit en avgérande
framgangsfaktor,

Kan du berétta om mélbilden?

— En av de viktigaste punkterna var att arbetet med for-
valtningen av IT skulle bli en naturlig del i kommunens
arbete med ledning och styrning. Och att vi med det kan

Ale kommun

it

Christina Larsson, IT-chef Ale kommun

jobba strukturerat med planering, uppfélining och analys.
Att kunna fatta kloka och valgrundade beslut. Sedan har
det varit viktigt att modellen styr upp och tydliggor olika
ansvarsomraden samtidigt som modellen i sig maste vara
stédjande pa olika vis. Det maste vara enkelt att gora rétt.

Det Idter som om ni haft en h6g ambitionsniva -
hur har ni gétt tillviga?

— Vi har jobbat valdigt néra verksamheten hela tiden vilket
har varit en avgérande framgangsfaktor. Tillsammans har
vi format och skapat véra forvaltningsobjekt som utgér
frén verksamheternas processer och inte fran enskilda IT-

komponenter eller system. Detta innebér i sin tur att vi —»

Ale kommun utvecklas snabbt och ar idag en av de snabbast vaxande
kommunerna i landet. Kommunen bestér av lite drygt 29 000 invanare.




kan ha en hog ambitionsnivd exempelvis nér det galler
arbetet med véra forvaltningsplaner. Sedan har det varit
ett stort arbete med forankring under resan géng, kring
arbetssatt och roller och hur de ska bemannas. Vi har
aven arbetat en hel del med att anpassa modellen till var
ekonomimodell och budgetprocess.

Kommunen har aven digitaliserat hela forvaltningsarbetet
som nu sker i ledningsstodsystemet.

Vad menar ni egentligen med att ni har
digitaliserat férvaltningsarbetet?

—Ja, vad menar vi egentligen? Sa har. Redan tidigt i arbe-
tetinség vi att det kommer att bli valdigt manga dokument
i form av planer, aktiviteter och rapporter. Dokument som
maste underhallas och uppdateras. Vi insag att det skulle
bli svart med uppfolining och att fa till en gemensam pro-
cess. Kort och gott ség vi en risk att hamna i en massa
tidskrdvande administration vilket inte hade varit uppskat-
tat bland verksamheterna. Det var hér vi sdg mojligheter
med att nyttja vart ledningsstodsystem — Stratsys. | det
héar laget fick vi forst undersbka om systemet kunde
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[Desstitom har forvaltningen av
[T hamnat precis pa ratt plats
det vill saga néra kommunens
verksamhetsstyrming.

hantera var modell och var process. Och det gjorde det.
Sa nu har vi lagt in allt i Stratsys och hanterar hela proces-
sen kring férvaltningen helt digitalt. Det fungerar utmarkt.
Dessutom har forvaltningen av IT hamnat precis péa réatt
plats det vill sdga ndra kommmunens verksamhetsstyrning.
Det ger arbetet legitimitet. Och det blir synliggjort och vi
far kontroll och éverblick. Cheferna ar dessutom vana vid
att anvanda verktyget. Det finns valdigt manga fordelar.

Avslutningsvis — har ni natt era mal?

—Ja, vi har natt samtliga méal som sattes upp for projektet.
Vi har fatt jarnkoll pa var T-portfolj. Med férvaltningen
under kontroll kan vi s&tta fullt fokus pé digitaliseringen av
kommunen. ®

DirSys har lett arbetet med Ale kommuns nya férvaltningsmodell.
Arbetet har skett i nara samarbete med kommunen.

DIGFrame |

DIGFrame ar DirSys koncept for att etablera och realisera en styrmodell

for [T-forvaltning.

DIGFrame gor det majligt att inféra en val fungerande och effektiv
forvaltningsmodell som hanteras i kommunens ledningsstodsystem.

www.digframe.com
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